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ESG-CIPATEFIi TOPI'OBEJIbHUX MEPEX TA IX BILIUB
HA CTAJIMHM PO3BUTOK IHAYCTPII TOCTUHHOCTI TA TYPU3MY

VY cydacHHX YMOBax TIJO0ATbHHX 3MiH (KIIMAaTHYHHX, EKOHOMIYHUX, COLIAIBHUX)
TOPTOBEJIbHI MEPEXi CTalOTh BAXJIMBUMU ydYaCHUKaMH (OpMyBaHHS MPHUHIUIIB CTAJIOTO
PO3BUTKY. BOHM BIUIMBAIOTH HE JIMIIE Ha CIIOKHUBYY IOBENIHKY, aje ¥ Ha (yHKIIOHYBAaHHS
rajy3ei, mo 3ajeXaTh BiJl IXHIX MOCTadallbHUX Ta JIOTICTUYHUX MPAKTHK, 30KpeMa T'OTEIbHO-
PECTOpPAHHOI Ta TYPUCTUUIHOI IHIYCTPIi.

ESG-ctpaterii (Environmental, Social, Governance) y TOpProBelbHUX Mepexkax
BU3HAYAIOTh CTaHJAPTH €KOJIOTIYHOCTI, BiAMOBITAJIBHOTO YIIPABIIIHHS MEPCOHAIOM, MiATPUMKH
rpoMaji, MPO30POCTi 3aKyIiBelb 1 Oe3medHocTi mpoaykTiB. Came Il CTaHAApTH 3aKIaJar0Th
OCHOBY Ul MOJAAJIBIIOro cTanoro po3BuTky naptHepiB: HoReCa, TypucTMYHMX KOMIUIEKCIB,
arpoTypUCTUYHHX TOCTIOAAPCTB 1 perioHiB y minomy. B ymoBax Biitnu ESG-nizxoau HaGyBaroTh
JI0JIATKOBOi Baru: TOPTrOBENBbHI Mepexi OepyTh Ha cebe TryMaHiTapHi (YHKIII, MiIATPUMYIOTh
JIOKAIbHUX BHUPOOHMKIB, 3MIIHIOIOTh MPOJOBOJBUY Oe3lieky Ta (OpMyIOTh KyJIbTypy
BiJIMOBITATHOTO CIIOKUBAHHS, 1[0 € KPUTHYHO BKIMBUM JIJIsl pO3BUTKY YKpainu [2].

ESG-ctparerii popMyIoTbCsi Ha OCHOBI MIKHAPOJHUX CTaHAAPTIB cTajoro po3BUtky (ISO
14001, ISO 26000, GRI, SDGs), a Takox noTped YKpaiHCHKOT'0O pUHKY Ta OUiKyBaHb CIIO’KHUBAYiB.
Haii6inpmi mepexi («Cutbno», «ATby, «GoodWine») BHOYIOBYIOTh IHTEIPOBaHI MOJITUKHA B
TPHOX HampsMax.

Exonoriunuii 6mok (E — Environmental) Bkiroyae 3axoju, CpsMOBaHI Ha 3MCHIICHHS
HETraTUBHOTO BIUIMBY Ha JOBKIJUISA:

- BIIPOBA/DKEHHST KOHIENIid Zero Waste (copTyBaibHI CTaHIlii, MTOBEPHCHHS
MaKyBaHHs, KOMIIOCTOBaH1 MaKeTH, TPOrpaMu 3HIKOK Ha TTpoayKTH near-date (Cinbio));

- eneproedexruHicTh (LED-0CBiTICHHS, XOMOAMIBHI CHCTEMU HOBOTO MOKOIIHHS,
BJIacH1 cOHsUHI enekTpocTaniii (ATH));

- 3MEHIIICHHS BYTJICIIEBOTO CIiy (€KOTPaHCIOPT, ONITHUMI30BaHa JIOTICTHKA);

- HIATPUMKA JIOKAIBbHUX (epMepiB (IHBECTHUIL] y PO3BUTOK MalHUX BHUPOOHMITB,
cTBOpeHHs «pepmepcbkux nmomuib» (GoodWine)).

CormiansHuii 6110k (S — Social) oxormtoe MOTITUKY poOOTH 3 MEPCOHATIOM Ta MIATPUMKY
CYCIiJIbCTBA!

- IporpamMy HaBYaHHS MPALliBHUKIB, 3a0€3MeUeHHs pIBHUX MOXKJIMBOCTEH, Oe3meyHi
YMOBH TIparii;

- TYMaHITapHI MPOEKTH IiJ 4ac BiHU (dopMyBaHHS NPOAYKTOBUX HAOOPIB,
3a0e3MneyeHHs PUXHUCTKIB, CIIBIPAIl 3 BOJOHTEPAMH);

- MIITPUMKA JTOKATBHUX TPOMaJT 1 MIKpOOi3HECY.

Vnpanincekuid 010k (G — Governance) @opMmye CTaHZapTH OpPO30pocTi |
BiJIMIOBIJAJTbHOTO yTIPaBIIIHHS:

- BIpOBa/KeHHsT cucteM Traceability (umudpoBe BIACTEKEHHS IOXOHKEHHS
MPOJIYKTIB);

- AHTUKOPYMIIHHI TOJITUKH, BIIKPUTI 3aKyIiBIIi;

- 3BITHICTH 3a MibkHapogHuMu ESG-inaukaropamu [3];

- ceprudikamis (ISO 14001, SMETA, HACCP).

Taxkum unnoM, ESG-crparerii B Mepexax € He HAOOpPOM OKPEMHMX 1HIIIATHB, a L1TICHOO
CHCTEMOIO YTIPaBJIiHHS, sIKa BITMBAE HA BC1 €TAIM JIAHITIOTa TOCTaYaHHSI.
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Ockinbkn HoReCa 3Ha4HOIO MIpOIO 3aJIEKUTH BiJl TOPTOBEIBHUX MEPEX SIK OCHOBHUX
MOCTAaYallbHUKIB MPOIYKTiB, caMe Mepexki GOpMYIOTh CTaHIAPTH, SKi 3TOJ0OM CTalOTh OPIEHTUPOM
ISl TOTEINIB, PECTOPaHIB 1 TYPUCTHYHUX KOMIUIEKCIB. Lle BU3HaYae SIKICTh cepBicy, EKOJIOTIYHICTh
pilIEHb Ta PIBEHb BIAMOBIAAIBLHOCTI y cepl TOCTUHHOCTI.

KitouoBuM HampsiMoM BIUTUBY € MiABHUINEHHS SKOCTI Ta 0e3MeYHOCTI MPOAYKIIii, apKe
IIPO30pi JIAHIIOTH TOCTaYaHHS Jal0Th 3MOTY 3aKjaJaM OTPUMYBATH cepTU(]IKOBaHI MPOIYKTH 3
MIATBEPPKCHUM TIOXO/DKCHHSIM, €KOJIOTIYHI I1HTPENI€EHTH [UIi MEHI0, a TaKOXX pO3BHBATH
KOHIICTIIIIT Ha KIITAJIT «BiJ ()EPMH J0 CTOIY», «EKO-CHITaHOK», Zero Waste-0ap [1].

He menm BaxinBolo € exonoriyna Tpanchopmartist HoReCa, sixa crae MOXIJIMBOIO 3aBJISIKU
TIOITHKAM MEpEK MO0 CTaNOro MaKyBaHHs Ta YIPABJIiHHS BixxonaMu. MaeThes mpo nepexin Ha
KOMIIOCTOBaHY YMAaKOBKY, 3MEHILEHHS XapyOBMX BIJXOJIB, BTOPUHHY IEpepoOKy IaKyBaHHS,
BiIMOBY BiJl OJHOpPa30BUX MarepiaiB. Taki 3MiHU JO3BOJISIOTH 3aKJIajaM 3MEHIITYBaTH BUTPATH,
allanTyBaTHCS JI0 MDKHAPOJIHUX €KO-BUMOT 1 BiIIIOBITATH OYiKyBaHHSAM CYyYacHUX TYpPHUCTIB.

Brume ESG nposBisieThesl TaKOXK y TTOCHIJICHHI COIIAIbHO1 BimoBiansHoCTi. CriBopars
3 MepekaMH, 10 MalTh CTIHKI YHpPaBIIHCHKI Ta COLaJbHI MOJITHKH, MIJBUIILYE pPEMyTaIiio
TOTEJIiB 1 peCTOpaHiB, CIIPOIILYE TPOXOKEHHS MDKHAPOIHUX ayauTiB i ceptudikaniii (Green Key,
GSTC) ta hopmye n0Bipy TOCTEH, K1 HAJAIOTh MIEPEBAry €TUUYHUM 1 MPO30pHUM Oi3HECaM.

VY typusmi, ocobnuBo B arpotypusmi, epext ESG € me Oinbin BiquyTHuM. [lommupenns
JIOKAJBHOI MPOAYKIIT Yepe3 MepexkKi Crpus€e PO3BUTKY (hepMEpChKHX rOCHOIapCTB, BUHOPOOEHb,
CHUPOBApPEHb, TACTPOHOMIYHHUX IAPKIB, SKI CTAIOTh TYPUCTUYHUMH aTpaki(isiMd. EKOJIOTTYHICTH
MPOJYKTIB MIATPUMYE IMIJK PETIOHIB K OE3MEeYHUX 1 CTAUX, a MPO30PICTh KOHTPOIIO SKOCTI
(dopmye TOBIpY TYPHCTIB, sIKi OOMPAIOTh MICIIS 3 BiAMOBIIAIBHUM IIIX0/I0M 0 XapuyBaHHS Ta
BUPOOHUIITBA.

VY pesynbTari (QOpMyeETbCS €IUHMM JAHLIOT CTAJIOro po3BUTKY «Mmepexa-HoReCa-
TYpUCT», Y MeXaxX SKOro: 3MEHIIYIOThCS BIJIXOAM Ha BCIX eTamax, MiJBUIIYETbCA SKICThH 1
0€3MeUHICTh NPOAYKTIB, MOMIUPIOETHCS KYJIbTYpa BIANOBIIAILHOTO CIIOKMBAHHS, PO3BUBAETHCS
€KO-, TacTpO- Ta arpoTypu3M, a TYpUCTUYHA NPUBAOIMBICTH PETIOHIB MOCHIIIOETHCS 3aBISKU
cHCTeMHOMY BIlpoBapkeHHI0 ESG-cTpareriil.

Otxe, ESG-crparerii TOproBelbHUX MEPEK BUCTYNAIOTh PYIIIIHOI CHIIOIO CTaJIOTO
PO3BHUTKY 1HAYCTpPii TOCTUHHOCTI Ta Typu3My. BoHu:

- 3a1al0Th CTaHJAPTH O€3MEYHOCTI Ta €KOJIOTIYHOCTI MPOIYKTIB,

- (bOopMYIOTH KYJIBTYPY BiAIIOBIAaTHHOTO CIIOKUBAHHS,

- MIJICUJTIOIOTH COLIIAJIbHY Ta TYMaHITapHy CTaOlIbHICTD,

— CTUMYJIIOIOTh PO3BUTOK JIOKAJIbHUX BUPOOHHKIB,

- MiABHUIYIOTh KOHKYpeHTocTipoMokHIcTh HoReCa Ta perioHiB Ykpainu.

[TepciekTHBY TOAATBIIUX JIOCHIKEHb TOJSITAIOTh y po3pobieHHl akTyanbHuX ESG-
iHAMKaTopiB A7 ToproenbHUX Mepex 1 HoReCa, a Takox y BuBueHHi BBy ESG-npakTuk Ha
CIIOKMBAIIbKY TIOBEIIHKY Ta TYpHUCTUYHY NpPUBAOIHMBICTH perioHiB. Taki JOCHIKEHHS NaTyTh
3MOTY OOTPYHTYBAaTH MOJEJI CTaJOTO PO3BUTKY TOTEIFHOTO, PECTOPAHHOTO Ta TYPUCTHYHOTO
cektopiB. Llle mo3Bonuth chopmyBaTtu eheKTHBHI MOJENi CTAIOr0 PO3BUTKY, LIO MiJBUIIATH
AKICTh CepBiCy, KOHKYPEHTOCIPOMOXXHICTh Ta €KOJIOTIYHY BiJNOBIJabHICTh T'OTEJIBHO-
PECTOPAHHOTO U TYPUCTHYHOTO Oi3HECY YKpaiHH.

IepeJik nocunanb:

1. Mamxosa O., lyra B., [1acenko H. «3eneni inei Zero Waste & Climate Friendly B HoReCa: ykpaincbki
0i3HecH: HaBu. moci0.» / pen. C. Cumopenko. Xepcon — Kponupuunpkuii: XJIAEY, 2023.

2. Tlomosa M.O., /lyra B.O. ComianbHa BiAMOBIIaTbHICTh TOTEIFHO-PECTOPAHHOTO OI3HECY M1 9ac BidHU.
Mixcoucyunninapni  Hayxoei cmyodii 2025: wmarepianmn BceykpaiHCbkoi CTyA€HTCHKOI HayKOBO-
npakTiaHOi KoH(epeHtii (25 kBitHs 2025 p., M. Xepcon-KponuBannbkuii) / 3a pen. H. B. Kupuuenko,
JI. B. Kononesnrko, 1O. JI. I'maBampkoi Ta in. Xepcon-Kpomuaunpkwii, 2025. C.117-120.

3. Txauenko A., Jleuenko H., Konecuuk E. «Merpuka ouintoBanHs ESG KOHKypeHTOCTIPOMOXKHOCTI
mignpueMcT».  Exowomiynui  ananiz.  2023.  T. 33. Ne3. C.365-374. URL: DOL
https://doi.org/10.35774/econa2023.03.365

40


https://doi.org/10.35774/econa2023.03.365

	Дуга В.О., старший викладач кафедри готельно-ресторанного
	Дуга Д.О., здобувач другого (магістерського) рівня вищої освіти
	ESG-СТРАТЕГІЇ ТОРГОВЕЛЬНИХ МЕРЕЖ ТА ЇХ ВПЛИВ
	НА СТАЛИЙ РОЗВИТОК ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ ТА ТУРИЗМУ
	Екологічний блок (E – Environmental) включає заходи, спрямовані на зменшення негативного впливу на довкілля:
	Соціальний блок (S – Social) охоплює політику роботи з персоналом та підтримку суспільства:
	Управлінський блок (G – Governance) формує стандарти прозорості й відповідального управління:


